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WILLKOMMEN

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unsere Frauen-
klinik an bester Lage entschieden haben! Mit
dieser Broschiire mochten wir Thnen die Ankunft
erleichtern: Sie finden darin alle relevanten
Informationen zum Klinikeintritt, zur Anreise
sowie zu Thren Rechten und Pflichten. Dennoch
kann die Broschiire kein persénliches Gesprich
mit uns ersetzen. Bei Fragen stehen wir Ihnen
deshalb jederzeit zur Verfiigung.
Eine erstklassige, individuell abgestimmte
Behandlung und professionelle Betreuung
sind unser oberstes Ziel. Wir setzen all unsere
Fihigkeiten ein, damit Sie so schnell wie
médglich in Thren Alltag zuriickkehren kénnen.
Wir wiinschen Thnen eine gute Anreise
und freuen uns, Sie bald persénlich willkommen
zu heissen.

Die Geschiftsleitung

Bl

Rolf Tanner — CFO

Beatrice Bill-Wyss — Delegierte des Verwaltungsrates/CEQ
Dr. med. Peter Peiler — Medizinischer Leiter/

Mitglied der Geschéftsleitung (von links nach rechts)

Werden Personenbezeichnungen aus Griinden der besseren Lesbarkeit
lediglich in der ménnlichen Form verwendet, so schliesst dies jeweils das
weibliche Geschlecht mit ein.




Extklusiv fiir Frauen —
Gesund werden an bester Lage




GUT ZU WISSEN

Ob allgemein- oder zusatzversichert, Sie sind
bei uns gut aufgehoben. Alle notwendigen
Kostengutsprachen holen wir direkt bei Threm
Versicherer ein. Wenn fiir Zuschlige aus
Leistungen der Zusatzversicherung oder fiir im

Ausland wohnhafte Patientinnen keine Garantie

zur Kosteniibernahme eines Versicherers
vorliegt, ist eine entsprechende, individuell

b

abgestimmte Vorauszahlung zu leisten. Je nach
Auslastung der Klinik ist es moglich, auf

Thre Kosten die Versicherungsklasse auf eine
héhere Stufe zu wechseln (Upgrade).

Bei simtlichen Fragen rund um die Kosten
Thres Klinikaufenthalts wenden Sie sich
bitte an unsere Klinikadministration

(Tel. 041 726 57 57).




MITNEHMEN

Wir bitten Sie, folgende wichtige Dokumente Wir empfehlen Thnen, folgende personliche

mitzubringen: Effekten mitzunehmen:

Personliche Ausweispapiere

Versicherungskarte Thres Versicherers
(Grund- und evtl. Zusatzversicherung)

Liste mit der aktuellen Medikation, falls
vorhanden

Patientenverfiigung, falls vorhanden

Untersuchungs- und Behandlungsberichte,
falls vorhanden

Allergiepass, falls vorhanden

Sonstige Kontrollhefte wie z. B. Lithiumpass,
Blutzucker- oder Antikoagulationskarte

Medikamente, die Sie einnehmen

Toilettenartikel (Frotteewische steht zur

Verfiigung)
Unterwische
Pyjama oder Nachthemd

Trainings- oder Hausanzug (ein Morgen-
mantel ist vorhanden)

Strassenkleidung

Sportbekleidung fiir Outdoor-Therapien

und/oder Spazierginge
Haus-, Strassen- und Sportschuhe

Biicher, elektronische Gerite, Kopthérer etc.,
auf Thre Bediirfnisse abgestimmt (WLAN
steht Thnen zur Verfiigung)

Bargeld fiir den tiglichen Bedarf



ANREISEN

Wir bitten Sie, wenn méglich mit den 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln anzureisen. Dies liegt
einerseits daran, dass Sie infolge Threr Erkran-
kung und/oder durch eine eventuell bestehende
oder neu begonnene Behandlung mit Medika-
menten kein Fahrzeug lenken diirfen, anderer-
seits verfiigen wir nur iiber eine geringe Anzahl
Besucherparkplitze.

Sollten Sie dennoch mit dem eigenen
Personenwagen anreisen, bitten wir Sie, das
Fahrzeug durch eine Person Threr Wahl
umgehend abholen zu lassen. Alternativ kann
das Auto in ein 6ffentliches Parkhaus gestellt
werden (z. B. Athene oder Casino). Die
Klinikadministration informiert Sie gerne iiber

die Lage und die Preise.
Artherstrasse
Richtung Stadt STADT ZUG
ZUGERSEE
Bahn S2 7 Hofstrasse
Haltestelle Meisenbergstrasse
Fridbach ¢
Klinik
Bus Nr. 3/5 - 3
Haltestelle Meissenberg
Salesianum SRR LR
®©
Bus Nr.14 -
Haltestelle

Meisenberg

Unsere Klinik ist mit den 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln wie folgt erschlossen:

Bus Nr. 14 Richtung Gimenen: ab Bahnhof
Zug, Haltestelle Meisenberg direkt vor unserer
Klinik

Bus Nr. 3 und 5 Richtung Oberwil resp.
Walchwil: Haltestelle Salesianum, zur Klinik
ca. 10—15 Minuten Fussweg

Bus Nr. 11 Richtung Schénegg:
Haltestelle Bellevueweg, zur Klinik
ca. 11 Minuten Fussweg

$2 Richtung Oberwil/Walchwil:
Haltestelle Fridbach, zur Klinik

ca. 10 Minuten Fussweg

Bitte entnehmen Sie
den genauen Fahrplan
www.shb.ch.

- Bus Nr. 11

Haltestelle
Bellevueweg

W ALY


http://www.sbb.ch

Der erste lag

ANKOMMEN

Thr Klinikeintritt wird mit dem Triageteam und ~ ]
der Klinikadministration geplant. Melden Sie {
sich bitte am mit Thnen vereinbarten Termin bei l\'-__:

unserem Empfang. Nach den Anmelde- _
formalititen werden Sie von einer Pflegefach- . -\'KLNK IUG

RAVENYE R ERG
person abgeholt und in Thr Zimmer begleitet. W \![ISSE'

Die Mitarbeitenden, die Sie betreuen, stellen
sich Thnen vor und informieren Sie im
Aufnahmegesprich iiber den Tagesablauf, den
Klinikbetrieb, die bevorstehende Behandlung

etc. Scheuen Sie sich nicht, Threm Behandlungs-

he «'.x.’.h:llul: n
prehe i

k.

team Thre Anliegen mitzuteilen oder Fragen zu
stellen.

Falls Sie eine Patientenverfiigung besitzen,
bringen Sie diese mit. Wir besprechen sie mit
Thnen und dokumentieren Thre Wiinsche.
Falls Sie noch keine Verfiigung besitzen, helfen
wir Thnen gerne bei der Erstellung.

Sich vom ersten
Moment an woblfiiblen
und sich auf die

T/Jempz'e konzentrieren.




INFORMIERT SEIN

In der Bezichung Patientin - Gesundheitswesen
bestehen gesetzliche Rechte, die wir hier fiir Sie
zusammenfassen:

Eine wirksame Behandlung bedarf der
aktiven Teilnahme der Patientin. Wir bitten
Sie, das Behandlungsteam méglichst genau
tiber Thre Krankheit und bisherige Behand-
lungen zu informieren sowie die Therapie zu
befolgen, in die Sie eingewilligt haben.

Sie haben das Recht auf eine verstindliche
und angemessene Information iiber Thren
Gesundheitszustand, die vorgesehenen
Untersuchungen und Behandlungen, deren
eventuelle Folgen/Risiken, iiber die Prognose
und die finanziellen Aspekte der Behandlung.

Eine Behandlung bedarf Threr freien und
aufgeklirten Einwilligung. Urteilsfihige
Patientinnen koénnen eine medizinische oder
pllegerische Massnahme ablehnen, unter-
brechen oder die Klinik verlassen, sofern keine
Griinde fiir eine Zuriickbehaltung vorliegen.

In einer Patientenverfiigung konnen Sie
sich tiber die gewiinschte Behandlung und
Vorgehensweise im Falle einer Urteilsunfihig-
keit dussern. Sie konnen eine Vertrauens-

person ernennen, die stellvertretend fiir Sie
die Art der Behandlung bestimme, sollten
Sie selbst dazu nicht mehr in der Lage sein.

Unter definierten Bedingungen (z. B. Eigen-
oder Fremdgefihrdung) sind einschriinkende
Massnahmen gegeniiber der Patientin méglich.
Die Massnahme muss verhiltnismissig sein,
regelmissig tiberpriift und so schnell wie
méglich wieder aufgehoben werden. Sie selbst,
Thre Vertrauensperson und/oder Ihre gesetz-
liche Vertretung kénnen sich an die zustin-
digen kantonalen Organe wenden, um die
Uberpriifung der Massnahme zu verlangen.

Wird eine Person fiirsorgerisch untergebracht,
hat sie das Recht, sich von einer Vertrauens-
person ihrer Wahl begleiten zu lassen und/
oder Rekurs gegen den Entscheid zu erheben.

Ihren Gesundheitszustand behandeln wir
vertraulich. Abgesehen von gesetzlich vor-
geschenen Ausnahmen, geben wir Informa-
tionen nur mit Ihrer Einwilligung weiter.

Vor unerwiinschten Besuchen oder Telefon-
anrufen kénnen Sie sich schiitzen lassen. Bitte
melden Sie diese Anliegen beim Empfang und
Ihrem Behandlungsteam.






Nach der Therapie

PLANEN

Thr Austritt aus der Klinik wird mit Thnen
gemeinsam geplant. Wir empfehlen, Thre
Riickkehr nach Hause wie folgt vorzubereiten:

Nutzen Sie das Gesprich mit dem Behand-
lungsteam, um offene Fragen zu kliren und
die Behandlung abzuschliessen.

Bei Bedarf erstellt das Behandlungsteam
mit Thnen einen sogenannten Notfallplan
fiir zukiinftige Situationen.

Fiir die weitere Betreuung vereinbaren Sie
noch vor dem Austritt einen Termin bei Threm
Psychiater, Threm Hausarzt oder in unserem
Ambulatorium.

Stellen Sie sicher, dass Sie in den ersten Tagen
zu Hause mit den benétigten Medikamenten
versorgt sind.

Informieren Sie Ihre Angehérigen, sobald der
Zeitpunke des Klinikaustritts bekannt ist.

Organisieren Sie jemanden, der Sie abholt.

Beriicksichtigen Sie, dass Sie sich wihrend der
ersten Wochen nach dem Klinikaufenthalt g e

weiter stabilisieren miissen. Bitte geben Sie sich

dafiir geniigend Zeit.

Mehr Informationen finden Sie in der Bro-
schiire «Wohlfiihlen in der Klinik Meissenbergy,
die Thnen beim Eintritt in die Klinik abgegeben
wird.






Klinik Meissenberg AG gedruth in der
Psychiatrische und Psychotherapeutische schweiz

Spezialklinik fiir Frauen
Meisenbergstrasse 17
CH-6300 Zug

E-Mail info@meissenberg.ch

Tel +4141726 57 57
Fax +4141726 57 90

www.meissenberg.ch
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