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WILLKOMMEN

Wir heissen Sie ganz herzlich in unserer
exklusiven Frauenklinik an bester Lage willkom-
men und wiinschen Thnen einen angenehmen
Aufenthalt. In dieser Broschiire finden Sie
Informationen zu unserem Klinikalltag sowie
einen Leitfaden, der Thnen hilft, den Austritt aus
der Klinik zu planen. Er ersetzt jedoch kein
persdnliches Gespriich mit uns. Sprechen Sie uns
jederzeit an, wenn Sie Fragen haben — wir helfen
Thnen gerne weiter.

Eine bestmégliche und auf Sie abgestimmte
Behandlung ist unser grosstes Anliegen. Sollten
Sie trotzdem etwas vermissen, wenden Sie

sich an Ihr Behandlungsteam oder an die Klinik-
administration. Wir sind erst dann zufrieden,
wenn Sie es sind.

Die Geschiftsleitung

Rolf Tanner — CFO

Beatrice Bill-Wyss — Delegierte des Verwaltungsrates/CEQ
Dr. med. Peter Peiler — Medizinischer Leiter/

Mitglied der Geschéftsleitung (von links nach rechts)

Werden Personenbezeichnungen aus Griinden der besseren Lesbarkeit
lediglich in der ménnlichen Form verwendet, so schliesst dies jeweils das
weibliche Geschlecht mit ein.
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Was geschieht nun?

KLINIK

IN DER

Nach Threm Eintritt in unsere Klinik findet in
den ersten ein bis zwei Wochen eine griindliche
psychiatrisch-psychotherapeutische Abklirung
durch das Behandlungsteam statt. Diese
Gespriche und Untersuchungen dienen der
Diagnosestellung, damit wir das auf Sie
abgestimmte Therapieziel ableiten und Thren
individuellen Therapieplan erstellen kénnen.

Wihrend dieser Zeit erfolgt bereits der Einstieg
in die ausgewihlten Therapien. Dies erméglicht
Thnen, das Behandlungsteam und die Mitpati-
entinnen kennenzulernen und sich auf die
anschliessende Behandlungsphase vorzubereiten.
Nehmen Sie sich die Zeit, um in der Klinik
anzukommen.

Sich vom ersten
Moment an woblfiiblen
und sich auf die

Therapie konzentrieren.




KLINIK MEISSENBERG
VON ABIS Z

ANREISE

Wir bitten Sie, wenn méglich die éffentlichen
Verkehrsmittel zu benutzen (bitte auch Punkt
«Autofahren» beachten). Unsere Klinik ist wie
folgt erschlossen:

Bus Nr. 14 Richtung Gimenen:

Haltestelle Meisenberg vor der Klinik

Bus Nr. 3 und 5 Richtung Oberwil,

resp. Walchwil: Haltestelle Salesianum,

zur Klinik ca. 10 bis 15 Minuten Fussweg

Bus Nr. 11 Richtung Schénegg:

Haltestelle Bellevueweg, zur Klinik

ca. 11 Minuten Fussweg

$2 Richtung Oberwil/Walchwil:

Haltestelle Fridbach, zur Klinik

ca. 10 Minuten Fussweg

Artherstrasse
Richtung Stadt STADT ZUG
ZUGERSEE
- Hofstrasse
E{:llltl;sfezlle .~ Meisenbergstrasse
Fridbach i

ADRESSE UND POSTZUSTELLUNG

Fiir die Nachsendung Threr privaten Post in die
Klinik verwenden Sie bitte folgende Adresse:

Frau

Thr Vorname, Name
Klinik Meissenberg AG
Meisenbergstr. 17
CH-6300 Zug

Die eingehende Post wird Thnen durch das
Pflegeteam von Montag bis Freitag zugestellt.
Am Wochenende werden ausschliesslich die
offentlich aufliegenden Zeitungen verteilt.

Fiir einen Postversand konnen Sie beim
Empfang Briefmarken beziehen. Ein Briefkasten
befindet sich direkt vor dem Haupteingang.

Bitte entnehmen Sie
den genauen Fahrplan
www.sbb.ch.

Klinik
Bus Nr. 3/5 - Meissenberg
Haltestelle
Salesianum e e Bus Nr.11
® H:ﬁtestelle

Bus Nr.14 - Belleviencs

Haltestelle

Meisenberg WAL D L






ABTEILUNGSBURO

Das Abteilungsbiiro ist Thre Anlaufstelle fiir
simtliche Anliegen, An-/Abmeldung bei Ver-
lassen der Abteilung sowie die Medikamenten-
abgabe. Bitte beachten Sie die dafiir vorgese-
henen Abgabezeiten.

Bei Schichtwechsel des Pflegeteams werden die
Informationen weitergegeben. Diese Rapporte
finden tiglich zu folgenden Zeiten statt:

06.45 bis 07.00 Uhr
13.30 bis 14.00 Uhr
22.00 bis 22.15 Uhr

Aus Datenschutzgriinden ist das Betreten des
Abteilungsbiiros durch Patientinnen untersagt.
Fiir Besprechungen stehen auf allen Abteilungen
Besprechungsriume zur Verfiigung.

ALKOHOL- UND DROGENKONSUM

Der Konsum von Alkohol und illegalen Drogen
ist wihrend des Klinikaufenthalts verboten. Bei
Bedarf und/oder Verdacht fiihren wir Kontrollen
durch. Je nach Krankheitsbild kann der Konsum
zum sofortigen Therapieabbruch fithren.

AUFENTHALTSRAUME AUF DEN
ABTEILUNGEN

In der Abteilungskiiche kénnen Sie sich
jederzeit kostenlos Tee zubereiten und mit
Mineralwasser versorgen. Fiir Thre privaten
Esswaren bzw. Getrinke steht ein Kiihlschrank
zur Verfligung. Bitte beachten Sie dazu auch
den Punkt «Hygiene in unserer Klinik».

In den Aufenthaltsriumen finden Sie Fern-
seher, Spiele, Puzzles, Biicher etc. Er ist
Treffpunke fiir alle Patientinnen der Abteilung.
Wir bitten Sie, alle Aufenthaltsriume jeweils
wieder ordentlich zu hinterlassen.

AUSGANG

Je nach Threm gesundheitlichen Zustand werden
Ausginge mit Thnen individuell vereinbart. Bitte
wenden Sie sich bei Fragen an Thr Behandlungs-
team.

AUTOFAHREN

Infolge Threr Erkrankung und/oder durch eine
eventuell bestehende oder neu begonnene
Behandlung mit Medikamenten kann die
Fahigkeit zum Lenken eines Fahrzeugs beein-
trichtigt sein. Aus diesem Grund ist es Thnen
wihrend des Klinikaufenthalts untersagt, ein
Fahrzeug zu lenken.

Sollte die Anreise dennoch mit dem eigenen
Personenwagen erfolgt sein, bitten wir Sie, das
Fahrzeug durch eine Person Threr Wahl um-
gehend abholen zu lassen. Alternativ kann das
Auto in ein dffentliches Parkhaus gestellt werden
(z.B. Athene oder Casino). Der Empfang infor-
miert Sie gerne iiber die Lage und die Preise.

BARGELD

Wir bitten Sie, nur wenig Bargeld auf sich zu
tragen. Wir lehnen bei einem Verlust jegliche
Haftung ab.

Sozialhilfe-Beziigerinnen erhalten ihr Taschen-
geld beim Pflegeteam. Bitte wenden Sie sich bei
Fragen an Thre Pflege-Bezugsperson und/oder
unseren Sozialdienst.



Nebhmen Sie sich Zeit,

UM anzukommen




BESUCHE

Wir freuen uns mit Ihnen iiber Thren Besuch.
Damit der Persdnlichkeitsschutz gewihrleistet
werden kann, bitten wir Sie, Thre Besucher
vorzugsweise in der Cafeteria, den 6ffentlich
zuginglichen Bereichen oder auf dem Klinik-
gelinde zu empfangen.

Besuch ist von 10.00 bis 20.00 Uhr herzlich
willkommen. Zu beachten sind Thre The-
rapietermine sowie unsere Ruhezeiten von
12.00 bis 13.00 Uhr und ab 20.00 Uhr.
Bitte informieren Sie Thren Besuch, dass wir
nur iiber eine geringe Anzahl von Besucher-
parkplitzen vor unserer Klinik verfiigen.

Sie kénnen Thren Besuch zum Essen in die
Cafeteria einladen. Das Cafeteria-Team
reserviert Ihnen gerne einen Tisch auf 12.15
Uhr bzw. 18.00 Uhr. Anmeldungen nehmen
wir so frith wie méglich entgegen, fiir das
Mittagessen jedoch bis spitestens 11.00 Uhr
bzw. fiir das Nachtessen bis 14.30 Uhr.
Kurzentschlossene wenden sich bitte an das
Cafeteria-Team. Die Bezahlung erfolgt direkt
nach dem Essen.

Auch kleine Besucher konnen sich bei uns
wohlfiihlen: Neben einer Spielecke und einem
Wickeltisch im Erdgeschoss des Hauptgebiudes
(im IV-WC) stehen auch Kindermeniis und
Spielsachen zur Verfiigung. Das Cafeteria-Team

ist gerne behilflich.

Behindertengerechte Toiletten finden Sie im
Erdgeschoss des Hauptgebiudes.

CAFETERIA (LAKEVIEW/BLUEBERRY)

Die Cafeteria ist tiglich von 07.30 bis 19.30
Uhr gebffnet. Ausserhalb der Offnungs-
zeiten stehen Thnen unser Kaffee- und Selecta-
Automat jederzeit zur Verfiigung. Beide
Gerite funktionieren mit Miinzeinwurf.

COIFFEUSE

Jeweils am Donnerstag besteht die Maglichkeit,
unsere Coiffeuse zu besuchen. Bitte wenden Sie
sich fiir einen Termin an Thr Pflegeteam.

DRESS- UND VERHALTENSKODEX IM
OFFENTLICHEN BEREICH

Wir legen auf dem gesamten Klinikgelinde
Wert auf gepflegte Strassenkleidung. Schéne
Trainings- oder Hausanziige sind aus Zeitgriin-
den bei anschliessender Therapiebehandlung
wihrend des Morgen- und Mittagessens erlaubt.
Aus Hygiene- und Sicherheitsgriinden ist es in
den offentlichen Riumen (z.B. Cafeteria,
Erdgeschoss) untersagt, sich barfuss zu bewegen.
Ebenfalls bitten wir Sie, wihrend der Essens-
zeiten auf die Nutzung Ihres Mobiltelefons zu
verzichten.

EMPFANG

Unser Empfang ist eine Anlaufstelle fiir
Informationen und folgende Dienstleistungen
(Barzahlung):
Verkauf von Briefmarken und Couvert
Fotokopieren, Scannen, Faxen
Bargeldbeziige mit Maestro EC-Karte

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag:

08.00 bis 12.15 Uhr und 13.15 bis 18.00 Uhr
Samstag:

09.00 bis 12.15 Uhr und 13.15 bis 18.00 Uhr
Sonn- und Feiertage:

10.00 bis 12.15 Uhr und 13.15 bis 18.00 Uhr






ENTSORGUNG VON ABFALLEN

Mit unserer Umwelt gehen wir achtsam um.

Deshalb legen wir Wert auf eine korrekte
Entsorgung der Abfille. Unser Entsorgungs-
merkblatt hilft Thnen dabei. Bitte beachten Sie
die separaten Sammelstellen von Altpapier,
PET und Aluminiumdosen auf jeder Abteilung.

Danke, dass Sie sich daran beteiligen.

ERNAHRUNGSBERATUNG

Auf Verordnung des Arztes steht Thnen eine
Ernihrungsberatung zur Verfiigung.

ESSWAREN AUF DER ABTEILUNG

Es steht Ihnen frei, eine kleine Menge an privaten
Esswaren fiir den Eigengebrauch im Kiihlschrank
der Abteilungskiiche zu deponieren. Bitte
verzichten Sie darauf, verderbliche Esswaren in
Threm Zimmer zu lagern. Beachten Sie dazu auch
den Punke «Hygiene in unserer Klinik».

FEEDBACK AN UNS

Wir sind immer interessiert, uns weiterzuent-
wickeln. Fiir Fragen oder Anregungen zur
Verbesserung kénnen Sie sich an die Leitung
Qualititsmanagement oder Thre Bezugsperson
wenden.

FERNSEHER

Fiir allgemein Versicherte steht in jedem
Aufenthaltsraum der Abteilung ein Fernscher
zur Verfiigung. Um Thre Therapie fokussiert
durchfiihren zu kénnen, gelten folgende
Fernsehzeiten:

Montag bis Donnerstag:

19.00 bis 22.00 Uhr

Freitag: 19.00 bis 24.00 Uhr
Samstag/Sonntag: Nach Absprache
bis max. 24.00 Uhr

Generell bitten wir Sie um Beachtung der
Nachtruhe ab 22.00 Uhr und darum die

Lautstirke entsprechend anzupassen.



FITNESS

Im Hauptgebiude hinter dem Salon von Meiss
befindet sich unser Fitnessraum mit diversen
Geriten. Diese konnen Sie nach einer kurzen
Einfiihrung frei nutzen (unter Beriicksich-
tigung IThrer persénlichen Therapiezeiten). Bitte
desinfizieren Sie die Gerite nach der Nutzung
mit dem zur Verfiigung gestellten Desinfek-
tionsmittel nach vorgingiger Instruktion.

FRUCHTEKORBE

Eine gesunde Ernihrung basiert u.a. auf dem
Konsum von ein bis zwei Friichten pro Tag.
Deshalb stellen wir Ihnen kostenlos tiglich
frisches Obst zur Verfiigung. Sie finden die
Friichtekérbe auf den Abteilungen, in der
Cafeteria und in der Eingangshalle.

FUNDGEGENSTANDE

Finden Sie etwas in der Klinik oder auf dem

Gelinde bzw. vermissen Sie einen Gegenstand?
Wenden Sie sich bitte an den Empfang. Fund-
gegenstinde werden ein halbes Jahr aufgehoben.

FUSSPFLEGE / BEAUTY ANGEBOTE

Unser Empfangsteam berit sie gerne zu den
Beauty Angeboten unserer externen Partner.
Bei Interesse vereinbart das Empfangsteam
einen Termin fiir Sie.

GETRANKE

Im ganzen Haus steht Ihnen Mineralwasser mit
oder ohne Kohlensiure kostenlos zur Verfiigung.
Auf der Abteilung haben Sie die Méglichkeit,
sich jederzeit Tee zuzubereiten. Kaffee und Siiss-
getrinke kénnen sie immer in der Cafeteria an
den Automaten mit Miinzeinwurf beziehen.



HYGIENE IN DER KLINIK

Hygiene dient Threr und unserer Sicherheit.

Aus diesem Grund bitten wir Sie, diesbeziiglich

einige Regeln zu beachten:
Generell bitten wir Sie, in Threm Zimmer und
auf dem gesamten Klinikgelinde Ordnung zu
halten. Verlassen Sie jeden Raum so, wie Sie
ihn gerne beim Betreten antreffen wiirden.
Dies gilt insbesondere fiir Gemeinschaftstoi-
letten und -duschen.
Thr Zimmer wird tiglich von Montag bis
Freitag gereinigt. Je ordentlicher es ist, desto
besser kann gereinigt werden. Sollte am
Wochenende eine grobe Verunreinigung
geschehen, informieren Sie bitte die Pflege.
Fiir private Esswaren steht Thnen der
Kiihlschrank in der Abteilungskiiche zur
Verfiigung. Schreiben Sie diese mit Threm
Namen und dem aktuellen Datum an. Offene
Lebensmittel sind mit einer Folie zu bede-
cken. Anonyme, ungedeckte und/oder ab-
gelaufene Lebensmittel werden durch uns
umgehend und ohne Riicksprache entsorgt.
Pflanzen in der Erde ziehen leider Ungeziefer
an. Bitte beschrinken Sie sich deshalb auf
Schnittblumen und/oder Pflanzen in Hydro-
kultur in Threm Zimmer und informieren Sie
diesbeziiglich auch Ihren Besuch.

INTERNET

WLAN steht allen Patientinnen kostenlos
zur Verfiigung. Falls Sie keinen eigenen Laptop
haben, steht Thnen unsere Internet-Ecke im
Eingangsbereich zur Verfiigung.

KIOSK

Neben der Cafeteria betreiben wir einen Kiosk,
der von Montag bis Freitag von 14.30 bis 16.00
Uhr und am Wochenende von 14.30 bis 15.00
Uhr gesffnet ist.

LIFTNUTZUNG

Bei korpetlichen Einschrinkungen steht Thnen
im Hauptgebiude ein Lift zur Verfiigung. Im
Rahmen des Therapiekonzeptes bitten wir Sie
jedoch, so hiufig wie moglich die Treppe zu
benutzen.

MAHLZEITEN

Die sorgfiltig zubereiteten Mahlzeiten
werden gemeinsam in der Cafeteria (Lakeview/
Blueberry) eingenommen (mit Ausnahme der

Akutabteilung).

Friihstiick:
Montag bis Freitag 07.30 bis 08.15 Uhr
Samstag und Sonntag 08.00 bis 09.30 Uhr

Mittagessen:
Tiglich 11.30 bis 12.15 Uhr

Nachtessen:
Tiglich 17.30 bis 18.30 Uhr

Es stehen Thnen drei Meniis zur Auswahl, davon
jeweils ein vegetarisches. Bitte beachten Sie dazu
unseren wochentlichen Meniiplan. Daneben
haben wir ein kleines Zusatzangebot, das Sie auf
der Preisliste fiir Besucher einsehen kénnen. Die
Mitarbeitenden der Pflege nehmen Ihre Bestel-
lungen gerne entgegen.

Inbegriffen zu den Mahlzeiten sind Mineralwas-
ser und/oder Tee. Kaffee geht zu IThren Lasten
(ausser Friihstiick).

Auf drztliche Verordnung servieren wir Thnen
auch das fiir Sie passende Didtmenii. Sollten Sie
Unvertriglichkeiten bzw. Allergien haben oder
eine spezielle Kost benstigen, wenden Sie sich
bitte an Thren Arzt.



Ihre Bediirfnisse liegen

uns am Herzen
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MEDIKAMENTE

Alle Thre Medikamente erhalten Sie wihrend des
Klinikaufenthalts von uns. Die Auswahl wird mit
Thnen besprochen und individuell auf Sie
abgestimmt. Bitte bringen Sie eigene Medika-
mente bei Threm Eintritt mit und sprechen Sie
die weitere Einnahme mit Threm Arzt ab.

MEDIZINISCHE NOTFALLE

Der drztliche Bereitschaftsdienst ist rund um die
Uhr sichergestellt. Bitte wenden Sie sich in einer
akuten medizinischen Fragestellung umgehend
an die Pflegefachperson. Sie wird nach Einschiit-
zung der Situation den Arzt hinzuziehen.

MEHRZWECKRAUM

Mit dem Salon von Meiss verfiigen wir iiber
einen modernen, grossziigigen Mehrzweckraum/
Vortragssaal.

NACHTRUHE
Ab 22.00 Uhr bitten wir Sie, die Nachtruhe

zu respektieren und auf simtliche stérenden
Geriusche zu verzichten.

PARKANLAGE

Geniessen Sie so oft wie méglich unsere
idyllische Gartenanlage mit wunderschoner
Aussicht auf den Zugersee und auf die Zentral-
schweizer Berge. Unser Therapie-Fusspfad
(Barfussweg) beim «Paradiesli» ermoglicht Thnen
ein sensorisches Erlebnis. Die Spielwiese lidt
ein, Badminton oder Tischtennis zu spielen, der
Schwebebalken fordert Thre Balance.

Je nach Ausgangsstufe empfehlen wir Thnen
auch die diversen Spazierméglichkeiten

rund um die Klinik. Erkundigen Sie sich am
Empfang oder beim Pflegeteam iiber die
verschiedenen Wege.



RAUCHEN

Rauchen (auch E-Zigaretten) ist in der Klinik
und vor dem Haupteingang grundsitzlich
untersagt. Raucherinnen stehen die dafiir
vorgesehenen Plitze im Aussenbereich zur
Verfiigung. Bitte benutzen Sie die bereit-
stehenden Aschenbecher. Wer bei Nicht-
beachtung des Rauchverbots einen Feueralarm
mit Aktivierung der Feuerwehr auslést, haftet
fiir den entstandenen Schaden.

RAUM DER STILLE

Ein Raum der Stille im Haus B steht allen offen
zur Besinnung, Meditation, Gebet etc.

SACHBESCHADIGUNGEN/DIEBSTAHL

Bei mutwilligen Sachbeschiddigungen und/oder
Diebstahl sind Sie personlich haftbar. Dies kann
einen sofortigen Therapicabbruch und/oder eine
Strafanzeige zur Folge haben. Der entstandene
Schaden wird Thnen in Rechnung gestellt.

SEELSORGE

Unsere evangelische Seelsorgerin ist offen fiir
alle Konfessionen und spirituellen Fragen. Sie
ist jeweils am Freitag oder nach Vereinbarung
fiir Sie da. Wenn Sie Interesse an einem
Gesprich mit ihr haben, wenden Sie sich bitte
ans Pflegeteam.

Jeden Freitag um 12.15 Uhr und zu speziellen
Anlissen (z. B. Ostern, Weihnachten) finden
in unserem Raum der Stille Andachten statt.
Bitte beachten Sie dazu die Aushiinge auf den
Abteilungen.



SICHERHEIT IN DER KLINIK

Aus Sicherheitsgriinden lassen sich einige
Fenster nur begrenzt 6ffnen. Bitte schliessen
Sie beim Verlassen des Zimmers das Fenster.
Sollte wegen eines offen stehenden Fensters ein
Schaden am Zimmer oder Mobiliar entstehen,
haften Sie dafiir.

Informieren Sie sich bei Threr Ankunft in der
Klinik iiber die Fluchtwege und die Standorte
der Feuerloscher. Befolgen Sie im Falle eines
Brandalarms und/oder einer Evakuierung die
Anweisungen des Personals. Bitte bewahren Sie
in jedem Fall Ruhe.

Aus feuerpolizeilichen Griinden ist es im gesamten
Gebidude untersagt, Kerzen anzuziinden.

SOZIALBERATUNG

Um den Therapieverlauf zu unterstiitzen und
zu optimieren, beraten wir Sie I8sungsorientiert
und punktuell bei persdnlichen sowie sozialen
Fragen und Anliegen (Versicherungen,
arbeitsrechtliche Themen, Austrittsplanung,
Zuweisung an ambulante Fachstellen etc.).
Gerne diirfen Sie sich bei Bedarf an Thr
Behandlungsteam wenden.

TELEFON

Vor unerwiinschten Besuchen oder Telefonan-
rufen konnen Sie sich schiitzen lassen. Bitte
melden Sie diese Anliegen beim Empfang und
Ihrem Behandlungsteam. Sie haben selbstver-
stindlich die Méglichkeit, mit Ihrem Mobil-
telefon zu telefonieren. Wihrend des Essens
sowie der Therapien bitten wir Sie, das Telefon
auszuschalten oder lautlos zu stellen.

TERMINE UND TRANSPORTE
AUSSERHALB DER KLINIK

Termine ausserhalb der Klinik kénnen nach
Verordnung bzw. Absprache und Genehmigung
durch das Behandlungsteam wahrgenommen
werden wie z. B. externe Untersuchungen,
Behordenginge, Vorstellungsgespriche, betreute
Wohneinrichtungen kennenlernen etc. Bitte
melden Sie solche Termine zeitnah beim
Behandlungsteam an.

Fiir externe Untersuchungen ohne unsere Ver-
ordnung lehnen wir eine Kosteniibernahme ab.
Transporte zu externen Untersuchungen werden
je nach Erfordernis und Verordnung von uns
organisiert und/oder finanziert. Private Fahrten
gehen zu Thren Lasten. Die Mitarbeitenden am
Empfang helfen Thnen gerne weiter.

THERAPIEN/THERAPIEZEITEN

Die fiir Sie geeigneten Therapien werden mit
Thnen individuell abgesprochen. Wenn Sie sich
zusitzlich fiir ein Therapieangebot interessieren,
wenden Sie sich bitte an Thr Behandlungsteam.
Zur personlichen Ubersicht erhalten Sie vom
Pflegeteam Ihren tiglichen Therapieplan. Wir
bitten Sie, Thre privaten Termine (z. B. Besuche,
Spaziergiinge, Coiffeuse etc.) mit den Therapie-
zeiten abzustimmen und diese beim Pflegeteam

zu melden.

Unsere Therapiezeiten sind von
Montag bis Freitag:
08.00 bis 11.30 Uhr und 13.30 bis 17.30 Uhr

TIERE

Die Haltung und Fiitterung von eigenen sowie
fremden Tieren ist in der Klinik Meissenberg auf
dem ganzen Areal untersagt. Davon ausgenom-
men sind Tiere, die therapeutisch zum Ein-

satz kommen (z. B. Therapie-/Blindenhunde).






WASCHE KLINIK

Die Klinik stellt Thnen Bett- und Frotteewische
sowie einen Morgenmantel zur Verfiigung. Am
Montag findet jeweils zwischen 08.30 und
10.00 Uhr der Bettwischewechsel statt. Die
allgemein versicherten Patientinnen fiihren
diesen im Rahmen unseres Therapiekonzeptes
selbststindig aus.

WASCHE PRIVAT

Fiir Thre private Wische stehen Ihnen Wasch-
maschinen und Tumbler zur Verfiigung. Uber
die Standorte informiert Sie das Pflegeteam
gerne. Die Maschinen funktionieren mittels
Miinzeinwurf, die aktuellen Preise sind ange-
schrieben. Fiir den Verlust und/oder Beschidi-
gung von Wischestiicken iibernimmt die Klinik
keine Haftung.



WERTSACHEN

Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir Thnen,

mdglichst wenige Wertsachen mitzubringen.
Bei Verlust oder Diebstahl lehnen wir jede
Haftung ab.

ZEITUNGEN/ZEITSCHRIFTEN

Regionale Tageszeitungen liegen fiir Sie in der
Eingangshalle, der Cafeteria und auf jeder
Abteilung bereit. Diverse Zeitschriften finden
sie in der Cafeteria und im Haus Paracelsus.






AUSTRITT PLANEN

Thr Austritt aus der Klinik
wird mit Thnen gemeinsam
geplant. Wir empfehlen, Thre
Riickkehr nach Hause wie

folgt vorzubereiten:

MIT DEM
BEHANDLUNGSTEAM

Nutzen Sie das Gespriich
mit dem Behandlungs-
team, um offene Fragen zu
kliren und die Behand-

lung abzuschliessen.

Bei Bedarf erstellt das
Behandlungsteam mit Thnen
einen sogenannten Notfall-
plan fiir zukiinftige
Situationen.

Stellen Sie sicher, dass Sie
fiir die ersten Tagen zu
Hause mit den bendtigten
Medikamenten versorgt
sind.

Bitte melden Sie sich vor
Threr Abreise beim Pflege-
team und dem Empfang ab.

Drei Tage vor Ihrem Austritt
erhalten Sie von Threr
Therapeutin oder Threm
Therapeuten u.a. einen
Fragenbogen zur Erhebung
Threr Zufriedenheit. Durch
Thre Riickmeldungen tragen
Sie dazu bei, dass wir unser
Angebot laufend weiter-
entwickeln konnen. Wir
bedanken uns schon im
Voraus, dass Sie sich dafiir
Zeit nehmen. Den ausge-
fiilleen Fragebogen kénnen
Sie im bereits frankierten
Umschlag an die ange- gebe-
ne Adresse senden.

Ihr behandelnder Psychiater
oder Hausarzt erhilt von uns
zur Information einen
Bericht iiber Thre Behand-
lung in unserer Klinik.

MIT IHREN ANGEHORIGEN

Informieren Sie Thre
Angehérigen, sobald der
Zeitpunke des Klinikaustritts
bekannt ist.

Organisieren Sie jemanden,

der Sie abholt.

SIE PERSONLICH

Bitte vereinbaren Sie noch
vor dem Austritt einen
Termin bei Threm Psychiater
oder Hausarzt.

Denken Sie beim Koffer-
packen daran, die mitge-
brachten Effekten wieder

mitzunehmen.

Beriicksichtigen Sie, dass
Sie sich wihrend der
ersten Wochen nach dem
Klinikaufenthalt weiter
stabilisieren miissen.
Bitte geben Sie sich dafiir
geniigend Zeit.

Das Zimmer steht Thnen
am Austrittstag bis um
10.00 Uhr zur Verfiigung.
Sollte es Ihnen unméglich
sein, Thre Abreise direkt
anzutreten, kénnen Sie Thr
Gepick bis zur Abreise gerne
am Empfang oder auf der
Abteilung deponieren.
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